UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUONG XUAN Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 16/KH-UBND Huwong xuan, ngay 03 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Tw kiém tra viéc duy tri, 4p dung va cai tién H¢ thong quan ly chat lwong
TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

Can cu Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 03 thang 01 nam 2022 cua UBND
phuong Huong Xuan vé xay du’ng, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022.

UBND phuong xay dung ké hoach tu kiém tra viéc duy tri, ap dung va cai
tién Heé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich:

- Ty kiém tra quy trinh xur 1y cong viéc phu hgp véi quy dinh cua phap luét;
kiém tra, giam sat qua trinh giai quyét cong viéc, gop phan nang hiéu luc, cao hiéu
qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, phuc vu tét yéu cau cua to chirc, ca
nhan.

- Nang cao trach nhiém, nhan thtc va ky nang trong viéc xay dung quy trinh
cua can by, cong chuc gop phan thyc hién t6t viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu ciu:

- Cong tac kiém tra phai duoc tién hanh thudng xuyén, déng bd va co hiéu
qua theo ké hoach dé ra.

- Thuc hién viée tu kiém tra dang quy dinh, c6 trong tam, trong diém, dat
hiéu qua cao.

- Thyc hién dam bao cac quy trinh theo Hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 d3 dugc Chu tich UBND phudng cong bo.

I1. N¢i dung:

1. Xay dung Muyc tiéu chat lugng nam 2022.

* Chi dao thuc hién: Chu tich UBND phuong

* Pon vi thuc hién: Van phong UBND phuong.

* Thoi gian thuc hién: Thang 01/2022.

2. Ra so4t chinh stra, bd sung cac quy trinh, quy dinh pht hop voi cac van
ban quy pham phép luat; xdy dung, ban hanh lai cac quy trinh phu hop vé1 ISO;
tuan thu cac quy trinh thu tuc da ban hanh.

* Chi dao thuc hi¢n: Chu tich UBND phuong

* Pon vi thuc hién: Cac Cong chirc chuyén mon thuéc UBND phuong.

* Pon vi phdi hop: Cong chirc Van phong UBND phuong.

* Thot gian thye hién: Thuong xuyén.

3. Hanh dong khic phuc sau danh gia.

* Chi dao thuc hi¢n: Chu tich UBND phuong

* Pon vi thuc hién: Cac Cong chirc chuyén mon thuéc UBND phuong.



* Pon vi phdi hop: Cong chirc Van phong UBND phuong.

* Thot gian thuc hién: Theo dot.

4. Béo co két qua duy tri 4p dung va cai tién Hé thdng quan 1y chit luong.

* Chi dao thuc hién: Chu tich UBND phuong

* Pon vi thuc hién: Cong chirc Van phong UBND phuong.

* Pon vi phdi hop: Cac Cong chirc chuyén mon thugc UBND phuong.

* Thoi gian thuc hién: Cudi ndm va theo yéu cau cua cip trén.

I11. T6 chitc thuwe hién:

1. Ban Chi dao H¢ thong quan ly chat hrong TCVN ISO 9001:2015
phuong:

- Chi dao, theo ddi, don dbc kiém tra viéc trién khai duy tri, ap dung va cai
tién Hé thong quan 1y chét lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cac bd phan UBND phuong.

- Chi dao khic phuc kip thoi nhitng diém khong phu hop, diém luu ¥ sau khi
t6 chirc danh gia nd1 bo dinh ky trong nam 2022.

2. Van phong UBND phuong:

- Tham muu to chirc tu kiém tra viéc duy tri 4p dung va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac bo
phan thuéc UBND phuong theo ké hoach dugc phé duyét; tong hop bao cdo
UBND phuong két qua kiém tra.

- Xay dung ké hoach, chuong trinh, thong bao va thuc hién cong tac tu kiém
tra theo thoi gian quy dinh tai néi dung ké hoach nay.

3. Cac bd phan chuyén mén thudc pham vi 4p dung Hé thong quan ly
chét lwong:

Trién khai thuc hién viéc duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong tai bo phan minh. Nghiém tac thuc hién ché d6 thong tin béo cdo, danh gia
két qua thyc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong tai bo phan theo quy
dinh.

Trén day, 1a ké hoach ty kiém tra viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 nam 2022, dé nghi cac bd phén, can bo,
cong chirc lién quan nghiém thc trién khai thyc hién./.

Noi nhén: _ TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xd Huong Tra; i
- BCD ISO thi xa Huong Tra; CHU TICH

- CT, PCT UBND phuong;
- Céc cong chire chuyén mon;
- Luu: VT.

Tran Luu Duc
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