UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUONG XUAN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 11/QD-UBND Huvong Xuan, ngay 04 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc Cong bd va ban hanh muc ti¢u chat lwong va Ké hoach thuc hién
muc tiéu chat lwgng ap dung tai UBND phwong Hwong Xuian nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thii tuwong
Chinh phii Vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat heong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chire thuéc hé théng hanh chinh nha
nwoc,

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 niam 2014 ciia B6 Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05
thang 3 nam 2014 cia Thi twomg Chinh phii vé viéc ap dung Hé thong qudn 1y chat
lirong theo Tiéu chudn quéoc gia TCVN ISO 9001:2008 vdo hoat déng cia cdc co quan,

16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh s6 12/2015/0D-UBND ngady 12 thang 3 nam 2015 ciia Uy ban
nhan ddn tinh Thira Thién Hué vé viéc xdy dung, dp dung, céng bo, duy tri, cdi tién Hé
thong quan 1y chat lwong phir hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va hoat

dong kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

Can cir Ké hoach sé 12/KH-UBND ngdy 04 thdng 01 nam 2024 cia UBND
phuong Huong Xudn vé viéc trién khai xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién hé thong
qudn 1y chat lirong theo tiéu chudn quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng ciia
UBND phwong Huong Xudan nam 2024;

Theo dé nghi ciia cong chire Vin phong — Thong ké Uy ban nhdn ddan phwong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Cong bd va ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach thyuc hién Muc tiéu
chat luong ndm 2024 theo yéu cau cua Hé thong quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua Uy ban nhan dan phuong Huong Xuan.

(Muc tiéu chét lugng va K& hoach thuc hién Muc tiéu chat luong kem theo).
Piéu 2. To6 chirc thuc hién:



1. Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND phuong Huong
Xuan chiu trach nhiém t6 chirc, diéu hanh, trién khai cac muc tiéu da dé ra.

2. Cac bo phan chuy@n mén thugc UBND phuong cin ctir Muyc tiéu chat lugng nim
2024 ciia UBND phuong dé trién khai 4p dung nam 2024; Ban chi dao 1SO phé bién cho
tat ca cong churc, ngudi lao dong trong don vi biét va té chuc trién khai 4p dung nim
2024.

3. binh ky 06 thang/01 Ian cac bd phan chuyén mén thugec UBND phudng xem xét,
danh gia két qua dat duoc, 1ap bao céo tién do két qua thuc hién muc tiéu chat luong cua
bo phan giri vé Ban chi dao ISO dé tong hop theo quy dinh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 4. Vin phong UBND phuong, Ban Chi dao ISO, cac bo phan chuyén mon
thuoc UBND phuong, toan thé can bo, cong chirc, nguoi lao ddng va ca nhan lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu diéu 4:
- S& KH&CN (dé bao cao);
- UBND thj x4 (dé bao c4o);
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT, BCP ISO.

Tran Luwu Dirc



Phu luc 1
MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024
(Kém theo Quyét dinh sé6 11/0P-UBND ngay 04/01/2024 ciia Chii tich UBND
phuong Huong Xudn)

Léanh dao va toan thé can bo, cong chirc, ngudi lao dong cua co quan phuong
Huong Xudn quyét tim xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Uy ban nhan
dan phuong Huong Xuan dé hoan thanh cac muc tiéu sau:

1. 100% cac bd phan chuyén mon thuoc UBND phuodng trién khai xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015.

2. 100% cac chuong trinh, dé an, nhiém vu trong tam trong Chuong trinh cong tac
nam 2024 cua UBND phuong dugc theo doi va don ddc thuc hién; phén d4u hoan thanh
100% c&c nhiém vy trong tam cua UBND phuong thudc chuong trinh cong tic nam
2024.

3. 100% y kién chi dao cia UBND thi x giao cho UBND phudng dugc theo ddi,
don dbc thuc hién, phén dau 100% v kién chi dao hoan thanh ding han.

4. Muyc tiéu lién quan cac chi tiéu kinh té-xa hoi:

- Toc do tang gia tri san xuét cac nganh kinh té binh quén so v&i nam 2023: 12,5 —
13%/ nam.

- Gi4 tri san xuat binh quan trén mot hecta canh tac: 112-115 triéu dong

- Téng thu ngan sach nha nudc trén dia ban (khong tinh tién st dung dét): Vuot
chi tiéu cap trén giao tir 5-10%.

- Thu nhép binh quan dau ngudi: 55-58 triéu dong/ngudi/nim

- Ti I¢ lao dong phi nong nghiép: >83%.

- Giai quyét viéc 1am trong nam: 120 lao dong, trong d6 xuat khau lao dong theo
hop ddng tir 10-15 ngudi.

- Truong dat chuan qudc gia: 4/4 truong, ty 18 100%.

- Ty 1€ ho ngheo giam so v4i ndm 2023: 0,5%.

- Ty 1& nguoi tham gia bao hiém y té: > 99,5%.

5. Muyc ti€u lién quan Dich vu cong, giai quyét TTHC:

- Giai quyét TTHC dtng quy dinh tai cac van ban quy pham phap luat.

- 70% ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén tong sd hod so giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC).

- Tich hop, két ndi dam bao cap nhat 100% cac dich vu cong dugc cung cép truc
tuyén muc do 3,4 trén Trang thong tin dién tu.

- Day manh tng dung céac dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trén dia ban.

- Téi thiéu 95% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh.

6. Muyc tiéu lién quan chuyén doi sd, cai cach hanh chinh:

- Phan d4u 100% vin ban khong mat trinh Uy ban nhan dan phuong, Chu tich
UBND phuong sir dung duoi dang dién tur.



- 100% vin ban trao d6i giita co quan UBND phudng véi cac co quan nha nudc
cap thi xa dudi dang dién tir c6 Gmg dung chir ky sd.

- 80% vin ban trao doi gitta cac co quan, ban nganh noi by cap phuong hoan toan
duoi dang dién tur va c6 ung dung chir ky s6 (khong gui van ban glay)

- 100% can b9, cong chire co quan chap hanh nghiém tac viéc trién khai tmg dung
van ban dién tir lién thong trén phan mém quan 1y va diéu hanh.

- Trén 70% v kién chi dao diéu hanh va hoat dong kiém tra ctia Chu tich, Phé Chu
tich UBND phudng dugc thuc hién thong qua méi trudng sé va hé théng thong tin noi
bo cla co quan phuong.

7. Muc ti€u lién quan thi dua — khen thuong:

- Tap thé Lao dong tién tién;

- Tap thé Lao dong xuit sic.

- Tang co thi dua don vi ddn dau khéi xd phuong thudc thi xa Huong Tra cia
UBND tinh.

- Tang Bang khen ctia Chu tich UBND tinh.

- Tang cd thi dua don vi dan dau khéi xa, phudng caa Thu tuéng Chinh phi.



Phu luc 2
KE HOACH

THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

(Kém theo Quyét dinh sé 11/0D-UBND ngay 04/01/2024 ciia Chii tich UBND

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

phuwong Huwong Xuan)

- Nham thuc hién va hoan thanh tdt cac Muc tiéu chat lugng da dat ra nam 2023 tai
UBND phuong Huong Xuan.
- Phan cong rd trach nhiém, vai tro, bién phap kiém soat, danh gid, do ludong céac
Muc tiéu chat luong dat ra.

2. Yéu cau

- Binh ky va dot xuét cac bo phan chuyén mdn thugc UBND phudng bao cao danh
gia két qua thuc hién giri cho thu ky ISO tong hop béo céo theo quy dinh.

- Ban Chi dao 1SO kiém tra, giam sat két qua dat dugc cua Muc tiéu chat lugng
theo ké hoach dinh ky hoac dot xuat.

- Kip thoi theo ddi, d6n ddoc thyuc hién, kiém soat, danh gia, quan ly cac rai ro va
dua ra hanh dong khac phuc, phong ngira tai tat ca cac bo phan chuyén mén thudc
UBND phuong khi muc tiéu chat luong khong dam bao.

II. NOI DUNG THUC HIEN

TT

Muc tiéu chat
lwgng va bién
phap thuc hién
MTCL

Trach nhiém
thuc hién

Cha tri

Phéi hop

Thoi gian
thuc hién

Trach
nhiém
theo doi
MTCL

Cach thire theo doi
va két qua

100% cac bd phan chuyén mén thuoc UBND phuong trién khai xay dung, 4p dung, duy tri,
cai tién c6 hi¢u qua HTQLCL phii hep Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Xay dung MTCL, | .. , C4c bo phan , . |- Qb congbd
1 K& hoach thuc ngﬁg Icll;rlc_ chuy&n mon -(I)_{]/aZrE)gZ 4 : %’:ﬂ F\l){ MTCL va Ké hoach
hién MTCL nam | 4 & P8 | thuge UBND ' iso. | thuc hién MTCL
2024 £ phuong ' ndm 2024
Xay dung Ké Cone chi Cac bo phan - OMR:
hoach Danh gia ong chue chuyén mén | Thang 2- Q |, X
2 | i bo (DGNgB) Vanphong- |\ s UBND | 3/2024 - Thuky | - K¢ hoach DGNB
y thong ké . ISO
nam 2024 phuong
- Chuong trinh
Trudc ngay DGNB;
Céc bo phan 30 thang 8 - Luu H6 so DGNB
Xay dung chuong | Cong churc Chuyéh mén hang nam - QMR; (K€ hoach, chuong
3 | trinh DGNB va Vin phong- thube UBND (Tan suat - Thu ky | trinh BPGNB, Quy¢t
trién khai BGNB | thong ké huon DGNB t6i ISO dinh thanh 1ap Doan
Phtong thiéu 01 DGNB, phiéu ghi
lan/nam) chép, Bao céo tong

hop PGNB);




- Hb so kiém soat su
khong phu hgp va
hanh dong khic
phuc (phiéu yéu cau
hanh dong khic
phuc/cai tién — néu
c6; s6 theo ddi hanh

dong khic phuc/cai
tién). ..
Sau hoat
A , CAac bd phan d?ng DGN,B ) - K& hoach xem xét
o 1 Cong chuc hUVEN Mé va long ghép | - QMR; 12 13nh dao:
4 Xem xét cua lanh Van phong- c U}/en mon vio céc cude | - Thu ky cua Aan q ao;
dao R A thuoc UBND : - Bién ban hop xem
thong ké . hop giao ban | I1SO. e oo 1x
phuong x€t cua lanh dao.
CO quan
H6 so duy tri va cai
tién HTQLCL
.+ ...z | Cong chuc Cac ]26 ph? N . - QMR; (I?é hoach ISO l}éng
5 Duy tri va cai tién Vin phong- chuyén mon ThuAO'ng - Thu ky nam, MTCL, Ke
HTQLCL thé ng ké thuéc UBND | xuyén 1SO hoach MTCL‘, Ho6
phuong ' so DPGNB, Ho6 so
hanh dong khic
phuc/cai tién, ...
- B40 c4o két qua
Béo cdo két qua | Cong chirc gﬁjyg‘r’] 1?:]1;‘2 Iﬁfgaf 6 1. omR: :ﬁgﬁg‘?m MTCL 6
6 ghfh‘;gsenllzwtﬁ% t\{l%rr‘lgi%ng' thuge UBND | 30/11 hing | | STC})M Y| " Béo cdo két qua
’ phuong nam ' thuc hién MTCL
nam 2024
- Quyét dinh ban
hanh céc quy trinh
Céap nhat, ra soat c6 thay d6i, bo sung
cac thay doi cua (néu co);
van ban quy - Quyét dinh ban
pham phap luat Céac bo phan hanh quy trinh giai
dén hoat dong xu | chuyén mon | Cong chire Thuon - QMR; quyét TTHC bo
7 |lycongvidedé | thuge Vanphong- | e & -Thuky | sung theo TCVN
stra d61 hoac ban | UBND thong ké ISO. ISO 9001:2015 (néu
hanh méi cac quy | phuong co);

trinh cho phu
hop.

- Quyét dinh cong
b6 lai HTQLCL
(khi c6 su thay ddi
pham vi &p dung,
...néu co)

100% cac chwong trinh, dé 4n, nhiém vu trong tim trong Chwong trinh cong tic nim 2024




ciia UBND phuong dwoc theo déi va don ddc thwe hién; phan diu hoan thanh 100% cac
nhiém vu trgng tam cia cac by phan chuyén moén thugc chwong trinh cong tic ndm 2024 ciaa

UBND phuong.
Xay dyng Ké he cong
hoach cac chuong Thang chuc K¢é hoach céc
1 aX s Cac by phan | Cac b phan | 12/2023 — . T s,
1 | trinh, d¢€ an, . Z. . chuyén chuong trinh, dé an,
n - phu trach phoi hop Thang o A
nhiém vu ... nam 01/2024 moén phu | nhiém vu,...
2024 (néu co) trach
Xay dung
Chuong trinh
cong tac thang, Vin - Bao cao két qua
Bao cao két qua Céc bo phan | Cac bo phan | Pinh ky R chuong trinh cong

2 n . Z. X . phong - s .

thuc hién Chuong | phu trach phoi hop hang thang J . | tac thang, quy, 6
R N Thong ké . <

trinh cong tac thang, nam.

thang lién trudec,

quy, 6 thang, nam

i 100% y kién chi dao ciia UBND thi xi giao cho UBND phuwong dwoc theo ddi, don doc thue

hién, phan d4u 100% y kién chi dao hoan thanh ding han.

- Theo doi trén 1A

phan mém hé Céc bo - S6 cong van di;
théng diéu he:mh; C?ng cl}uc phe:ln/cong Thufm_ £ Cong - Két qua xur ly

1 ) o Van phong- | chirc duoc Xuyeén; . , n A
- Binh ky thong X A A A chuc ding han trén phan

L1s 2 1% thong ké phén cong AT
ké bao cao ket o mém h¢ thong.
, A thuc hién
qua thyc hién
, , A ~ Cac bf)
Bf“i a0 thor}g ke Cong chuc | phan/cong Dinh A
ty 1€ hoan thanh g . ; , . cong oA .

2 , x Vian phong- | chire dugc ky/Thuong . Bao cao thong ké
ding han/tre X A A A A chuce

thong ké phan cong Xuyén
han... A
thue hién

IV Muc tiéu lién quan cac chi tiéu kinh té-xa hoi doi véi phwong Hwong Xudn: Hoan thanh
100% cac chi ti€u kinh t€ — xa hoi nam 2024]

Muc tiéu lién quan Dich vu cong, giai quyét TTHC (giai quyét TTHC ding quy trinh, ty 18
giai quyét ding han va trudée han, ty 1¢ TTHC dat mirc dd 2, 3 va mirc d 4, ty 18 dam bao sy
hai 10ng ciia to chirc/cong dan khi gidi quyét TTHC,...).

V | Pam bao 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND phuong Huong Xuan dugc niém
yét cong khai/cap nhat cong khai trén trang thong tin dién ttr cia phuong duoc xu Iy mot cira, mot
ctra lién thong/duoc xtr 1y theo dung quy trinh ISO, dam bao 100% TTHC giai quyét dung han va
truéc han, dam bao 95% t6 chirc/cong dan hai long khi giai quyét TTHC...

Niem yet Dan-h B? phap . | Cac bd phan -Banchi | | Danh.rAnuC TTH.C
muc TTHC tai tru | ticp nhan va Al A . duoc niém yet tai
A A g A -z, | chuyén mén | Thuong dao ISO; \
1 | so Bo phantiep tra ket qua A .| trus6@ UBND
RN , UBND Xuyén - Thu ky N
nhan va tra ket cua UBND huom 1SO phuong;
qua cia UBND | phuong. Phtong ' - Cong bé danh muc




phuong va cong TTHC trén trang
Khai trén Trang thong tin dién tur.
thong tin dién ta
phuong.
Th}r (‘rn‘g )fuyénfé Quyét dinh ban
soat va Cap,nhat A 1n ., | hanh cac quy trinh
ban hanh cac quy | Cac by phan | . . -Banchi | ... X

A X A~ | Cong chtrc . giai quyet TTHC
trinh giai quyét chuyén mon vin phon Thuong dao ISO; (kém quy trinh
TTHC, cong khai | UBND 2 PRONS | xuyén - Thu ky quy i’

A A . thong ké TTHC),néu co6 su
trén trang thong | phuong ISO. 2 LR
tin di¢n tr ciia thay doi, bo sung
phubflg (VBQPPL, TTHC)
- Theo ddi trén
phan mém xu ly - Thuong
Dich vy cong trye | Céc bo phén Cone chite Xuyén theo |- Ban chi ,
tuyén; ’ chuyén mon vin ghc‘)n doi, dao ISO; | Bao cdo thong ké ty
- Dinh ky théng | UBND thénp A & |-Baocao |-Thuky |I¢giai quyét TTHC.
ké bdo cao két | phuong & dinh ky hang | 1SO.
qua thyc hi¢n giai quy
quyét TTHC

- Phiéu khglo s;it;
Thuc hién viéc B phan - Thuong - Phéng van to
khao sat danh gia tié pnﬁén Vi Cac bd phan | xuyén theo | - Ban chi chire/cong dan khi
murc d0 hai 1ong trépkét Ud chuyén mén | doi; dao ISO; | giai quyét TTHC;
cua to chue/cong cia UBqND UBND - Bé4o céo - Thu ky | - Bao cao thong ké
dan khi giai quyét huon phuong dinh ky hang | 1SO. theo doi sy hai long
TTHC p g quy. cua to chirc/cong
dan.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO

Co trach nhiém chi dao thuc hién, don dbc, theo doi, kiém tra viée trién khai thuc
hién Ké hoach nay cta cic bd phan chuyén mén thuéc UBND phuodng.

2. Vin phong - Thong ké

Co6 trach nhiém phéi hop theo doi, don doc, kiém tra cac bod phan chuyén mon
thugc UBND phuong thuc hién K& hoach nay; dinh ky té)ng hop, bao cdo lanh dao
UBND phuong theo quy dinh.

3. Cac bé phan chuyén mén thuge UBND phwong

Cin ctr K& hoach nay, phéi hop véi Vian phong - Théng ké UBND phuon trién khai
thue hién tét cac noi dung cua Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién Muyc tiéu chét luong cia UBND phudng Huong
Xuan nam 2024, yéu cau cac bd phan chuyén mén thuoc UBND phuodng nghiém tuc
trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thue hién néu co phat sinh, vudéng mic
kip thoi bao cdo vé Vin phong - Thong ké dé tong hop trinh 1anh dao UBND phudng
xem xét, giai quyét./.
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